附件：
一、项目名称：舆情监测与研判处置服务采购项目。
二、最高限价：3.8 万元，超过限价的报价其响应文件作无效处理。
三、相关要求：
★（一）商务服务要求（实质性要求）：
1.服务期限：1 年
2.服务地点：成都市金牛区妇幼保健院
3.报价：报价应是完成本项目所有采购内容和比选文件规定的其他全部费用，最终用户验收合格后的总价。
4.合同价款支付：采购合同签订后，采购人在收到供应商正式合
法有效税票及凭证资料后30日内支付合同总金额的 70%；合同期满经考核后，采购人在收到供应商正式合法有效税票及凭证资料后30日内，按比例支付剩余30%合同金额。
5.服务考核办法
5.1 服务公司根据采购人的要求，在规定时间内完成相关舆情信
息的搜集、分析、研判及报送工作，重大、突发舆情不得漏报、缓报。舆情报告须严格按照采购人提供的模板制作，对报告内出现明显错误、语句不通，文字、标点错误的，每处扣1分；
5.2 当采购人发现相关舆情而服务公司提供舆情服务时未发现，每条扣3分；
5.3 当采购人业务主管及指导部门（如国家网信办、省委网信办）
发现采购人相关舆情而服务公司提供服务时未发现，每条扣5分；
5.4 若采购人因舆情被业务主管单位通报，而服务公司未及时事前发现反馈，扣10分/次；
5.5 根据日常考核分值，对服务公司进行年度考核，每年100分
计；根据服务项目年度服务考核情况支付尾款，考核分数在90以上支付全额尾款，90—80分支付90%尾款，80—70 分支付80%尾款， 70分以下不予支付。
6.履约验收：参照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约
验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205 号）、《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22 号）的要求进行验收。
（二）服务要求：
1. 舆情监测
1.1 舆情监测服务：通过成熟的舆情监测系统，包含数据监测、危机舆情预警、智能分析等功能，支持海量数据分析处理，实现对信息的获取、分析、溯源的全过程管理。
1.2 舆情信息实时通知：舆情监测系统 7*24 小时实时监测，对负面舆情提供实时抓取和推送提醒（系统推送 5 分钟之内）；建立相关工作群实现实时沟通。
1.3 监测范围：能实现全网全量的公开信息数据采集监测。
1.3.1 网络媒体信息采集的范围：对境内主流网站进行信息采集，包括但不限于全国政府官方网站、重点新闻、商业网站（网易、新浪、凤凰、搜狐、腾讯等），采集网站数据不低于 60 万家。
1.3.2 平面媒体信息采集的范围：全国及重点城市发行量较大的报刊电子版不低于 1300 份；论坛数据信息采集的范围：对全国及省（市/自治区） 内主流论坛发帖进行实时采集；采集要素包括：论坛名称、版块、URL 、标题、发帖 ID 、发帖时间、正文等。
1.3.3 博客数据信息采集的范围：对国内主流博客进行信息采集，采集要素包括：网站名称、博客名称、URL 、博主信息、标题、发布时间、正文等。
1.3.4 视频数据信息采集的范围：对国内优酷、腾讯、爱奇艺、搜狐等视频网站的视频信息、节目信息进行信息采集。视频信息采集完整，包括视频的标题、URL 、描述、视频标签、播放地址等详细信息。
1.3.5 手机短视频（抖音、哔哩哔哩、快手等）、电子报纸、手机 APP 等各类易发舆情事件的网络媒体实时进行监测。
1.3.6 静态侵权内容人工监测：对互联网上各类非实时出现的侵权内容进行监测报送。搜索入口推荐词，包括百度、今日头条、抖音和快手等主要平台；旧闻旧事因权重或算法等原因被主要搜索平台露出，包括百度、今日头条、抖音和快手等。
1.3.7 侵权账号人工监测：互联网上各类侵犯单位商标权（全称、简称、缩写、别称或图形 LOGO 等）的侵权账号进行监测报送：包括以微信公众号、微信朋友圈、抖音、快手、小红书或 B 站等各种形式存在的侵权账号。
1.3.8 重点账号监测：对重点账号定向监测，定时梳理其账号内容，关注其账号动态、发布内容热度等。
1.3.9 危机监测：对可能造成危机的网络舆情信息做到及时发现和预警，对于危急舆情在 24 小时内提供对方账号、链接、内容等的资料数据，并提供分析和应对建议。
1.4 推送预警：系统支持 5 分钟之内自动推送预警信息，用户可自行查收，2 小时之内人工推送并给出处置建议；系统提供关键词扫描预警功能，可结合数据统计结果，能够迅速向用户报送预警信息，预警方式包含：微信公众号预警、短信预警。
★2.舆情应对处置
2.1 舆情应对：发现舆情，第一时间进行法务分析，提供处置建议，并能协助医院有效应对。所有舆情形成舆情处置单留痕，定期整理成册反馈给医院。
2.1.1 舆情记录：对报送的舆情进行信息记录，记录内容包括：发布平台、发布时间、链接、主要内容和截图存档。
2.1.2 舆情分析判断：对舆论内容进行判断，判断内容包括：发布者（在职员工、竞争机构、院外人士、权威媒体、自媒体或其他）；内容相关（医疗服务管理措施类、药物安全类、维权类、医疗事故类、医患纠纷类、医德医风类、意识形态类、医患伤亡类、医疗服务满意度和其他）；侵权与否判断（侵权、不侵权）；侵权类型判断（ 自媒体炒作、院外人士抹黑/竞争/拉踩、极端患者情绪表达、品牌冒用和网暴等）。
2.1.3 舆情反馈分类：将内容作为改进提升建议向相关部门进行反馈。
2.1.4 侵权建议书：根据甲方需要，为甲方提供舆情事件中的侵权行为法律分析，结合国家相关法律法规出具相应的法律意见书，并协助甲方进行相关侵权证据的固定。
2.1.5侵权行为应对：当发生重大敏感舆情时，协助医院报警维权、发布澄清公告、联系当事人处理及出具律师函等；发生一般谣言或诽谤时，通过舆情发生平台依法依规进行处置。
3. 舆情报告
定期提供人工撰写的有效舆情报告。
3.1. 月报：每月提供一次该周期内电子版的舆情报告，包含该周期内的舆情记录列表、每条舆情的处置单，及该周期内的舆情分析报告。
3.2 专项报告：突发敏感舆情简报，用于快速向医院管理层和上级管理部门进行情况快报，包括发布平台、链接、截图、发布者、内容诉求、舆情传播点、转赞评数据及评论主要观点等。
3.3 舆情过程报告：针对发生中的舆情，提供舆情传播过程的数据快报，包括核心帖文转赞评数据走势图；各大热搜榜单相关话题走势及数据情况；重要的新闻媒体和自媒体对事件的传播情况，如央视新闻、人民网、新华社、中国新闻社、澎湃等；舆情传播中的重要变化节点，如当事人或相关人发声、公告发布、重要的材料或者证据传播等。
3.4 声明公告：针对重大敏感舆情，提供重要声明公告的相关服务，包括公告声明内容拟定参考；媒体对接服务，可代为联系包括但不限于各类央级和省级党媒和全国性权威新闻媒体等，及时传递医院声音。
3.5 舆情总结报告：重大敏感舆情传播热度下降后，提供专项总结报告，包括信息发布网站走势统计、信息发布平台数量及占比、在各大平台传播量数据统计及走势；事件关键词云、重点热门信息、事件热点网民分析、网络媒体传播途径等。
3.6 年报：在1月10日前提供上一年度的舆情年报，内容包括上一年度所有舆情信息汇总并分类、敏感重大舆情分析以及结合医院现状给出舆情研判建议。
★4.舆情培训
每年按医院要求组织至少2 次线下舆情专场培训，包含舆情讲座培训及舆情实战演练。组织时由公司自主承担往来差旅食宿费用，培训内容包含舆情认知及管理、突发舆情应对、侵权舆情处置、网信办12377 侵权维权培训、舆情实战演练推演等。根据医院要求安排培训时间、培训地点、培训教材、培训专家、培训案例等。
5. 售后服务
5. 1 舆情监测处置服务提供7*16 小时人工预警报送和协助处置服务，危机舆情 24 小时在线并根据医院要求可提供现场指导，在 12 小时之内到达。
5.2 项目服务团队：提供不少于五人的项目服务团队，其中至少两名成员具备法学专业背景，当发生舆情时可以根据国家有关法律法规协助医院进行研判和处置。
以上标注“★”号的为本次采购项目的实质性要求，供应商应全部满足。

























报价表
	项目名称
	报价（元）

	舆情监测与研判处置服务采购项目
	人民币：                元，
大写：                  元。


注：
报价应是最终用户验收合格后的总价，包括完成本项目和采购文件规定的其他全部费用。
供应商名称：（盖章）
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：










响应表
 
	序号
	文件要求
	响应文件响应
	响应/偏离

	
	
	
	

	
	
	
	



注意：竞标人必须据实填写，不得虚假响应，虚假响应的，其响应文件无效并按规定追究其相关责任。
 
投标人名称（加盖公章）：XXX
法定代表人或单位负责人或授权代表（签字或盖章）：XXX
日 期：XXX年XXX月XXX日














服务质量保证书

格式自拟

供应商单位名称：       （盖章） 
供应商单位法定代表人或授权代表（签字）：        		
日期：
[bookmark: _Toc237343703][bookmark: _Toc174767233][bookmark: _Toc95295163]













法定代表人身份授权书

          （采购单位名称）：
   本授权声明：             （投标人名称）           （法定代表人姓名、职务）授权                          （被授权人姓名、职务）为我方 “                                          ”项目投标活动的合法代表，以我方名义全权处理该项目有关投标、签订合同以及执行合同等一切事宜。
特此声明。
法定代表人签字：
授权代表签字：
投标人名称：					      （加盖公章）
日期：
    ★说明：上述证明文件附有法定代表人、被授权代表身份证复印件（加盖公章）时才能生效。







无围标、串标行为承诺书
本公司郑重承诺：我公司自觉遵守《中华人民共和国政府采购法》和《中华人民共和国政府采购法实施条例》的有关规定，我公司在参加本次采购活动中，无以下围标、串标行为：
1.不同供应商的投标文件由同一单位或者个人编制；
2.不同供应商委托同一单位或者个人办理投标事宜；
3.不同供应商的投标文件载明的项目管理成员或者联系人员为同一人；
4.不同供应商的投标文件异常一致或者投标报价呈规律性差异；
5.不同供应商的投标文件相互混装；
6.不同供应商的投标保证金从同一单位或者个人的账户转出；
7.不同供应商的董事、监事、高管、单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位参加同一采购项目；
8.供应商之间事先约定由某一特定供应商中标、成交；
9.供应商之间商定部分供应商放弃参加采购活动或者放弃中标、成交；
10.法律法规界定的其他围标串标行为。
我公司承诺在本项目采购活动中，与采购人不存在关联关系，与其他投标单位不存在关联关系。如被查实在本项目采购活动中存在围标、串标的，本公司将承担法律责任，接受相应的法律法规处罚。

投标人法人代表或委托代理人（承诺人） ：
投标人：（公章）  
[bookmark: _GoBack]日期：   年    月    日
